行政执法服务指南

    一、执法主体

    青岛市城市管理局（青岛市综合行政执法局）

    二、适用范围
    本指南适用于办理城市管理领域行政处罚、行政强制案件。

    三、执法职责和执法依据

执法职责和执法依据详见附件。

    四、承办机构
    安全应急管理处、燃气供热管理处、市容景观管理处、环境卫生管理处、物业管理处、市政公用执法大队、规划执法大队、物业执法大队、市容环卫执法大队、园林与环境执法大队。

    五、办理时限

    依据《中华人民共和国行政处罚法》有关规定，行政处罚案件自立案之日起九十日内作出行政处罚决定。法律、法规、规章另有规定的，从其规定。

监督与救济渠道

    当事人享有的权利：听证权利、陈述申辩权利、行政复议权利、行政诉讼权利、国家赔偿权利。

 救济途径：向作出具体行政行为的行政执法部门申请进行听证、陈述申辩；向本级人民政府法制机构提出行政复议；向被告所在地人民法院提起行政诉讼和国家赔偿。

行政复议：青岛市政府行政复议办公室（地址：青岛市市南区山东路12号甲帝威国际大厦三楼立案室；行政复议咨询电话：（0532）85912218；网上提交行政复议申请网址：http://qdsf.qingdao.gov.cn/#青岛市司法局官方网站－行政复议网上申请专栏）。

    行政诉讼：青岛市市南区人民法院（地址：青岛市市南区山东路16号）或李沧区人民法院（地址：青岛市李沧区金水路1303号）或崂山区人民法院（地址：青岛市崂山区云岭支路1号）或青岛铁路运输法院（地址：青岛市市南区广州路37号甲）。
办公电话、地址和时间

    办公地址：青岛市香港中路17号

    办公时间：工作日上午9:00-12:00，下午13:30-17:00

办公电话：0532-51915261（安全应急管理处）

          0532-51915255（燃气供热管理处）

0532-51915252（市容景观管理处）
          0532-51915263（环境卫生管理处）
               0532-51917752（物业管理处）

          0532-82860137（市政公用执法大队）

               0532-81930141（规划执法大队）

               0532-82716126（物业执法大队）

               0532-82860512（市容环卫执法大队）

               0532-82865133（园林与环境执法大队）

      监督电话：0532-51915270                              
