附件2
青岛市镇（街道）综合养老服务中心建设等级评定标准
	评定项目
	具体项目
	评定内容
	分值
	扣分细则

	选址布局
（10分）
	周边环境
	设置在老年人口相对密集、交通便捷、设施便利的区域（1分），远离污染源、噪声源、危险品生产储运区等设施（1分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	
	周边1公里或15分钟步行范围内无养老服务设施（1分）。周边1公里或15分钟步行距离内有满足老年人日常保健、常见病多发病护理、慢病护理的医疗机构（如社区卫生服务中心、一级医院等）（1分）。
注：当机构内设相应设施或与该类设施合设时，此项自动得分。
	2
	不符合条件不得分。

	
	场所面积
	中心应使用独立的场所单独设置，或虽设置在综合场所但功能区域独立（3分）。建筑面积不小于1000平方米（3分）。
	6
	服务面积须提供场地租赁协议或相应证明材料。

	公共设施
（24分）
	公共标识
	统一悬挂“XX区XX镇（街道）综合养老服务中心”标识（3分）。
	3
	不符合条件不得分。

	
	
	必要处设有安全警示标识，如墙面凸出处贴有防撞标志、透明玻璃门视线高度贴有防撞标志，临空处/水池边设有警告标志，地面高差突变处设有提示标志等，以引起老年人对不安全因素的注意（2分）。
	2
	不符合条件不得分。

	公共设施
（24分）
	无障碍设施
	老年人经过的公共空间（公共走廊、过厅、楼梯间等）地面无门槛及高差，或门槛高度及地面高差≤15mm，且以斜面过渡（1分）。公共空间的主要位置两侧设置扶手，且扶手高度距地0.8-0.9m（1分）。公共空间地面进行防滑处理，防滑材料无破损（1分）。满足轮椅和助行器通行、回转与停放的空间需求（1分）。出入口的门开启净宽≥1.10m；若含有2个或以上门扇，至少有1个门扇的开启净宽≥0.80m，便于轮椅进出（1分）。
	5
	不符合条件不得分。

	
	
	室内各种设施设备应无尖角凸出部分，或凸出的部分尖角、锋利边角包裹防撞条（2分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	
	安排在建筑3层及以下，2层及以上的，应设置专用电梯（3分）。
	3
	不符合条件不得分。

	
	
	在卫生间设置坐式厕位配扶手，或蹲式厕位配老年人如厕专用椅及扶手（1分）。门锁能双向开启，地面不渗水、防滑（1分）。卫生间能正常使用，环境整洁卫生、无明显异味（1分）。
	3
	不符合条件不得分。

	
	监控设施
	在出入口、楼道、餐厅、文化娱乐室、多功能活动室等公共区域安装视频监控设施，监控范围应覆盖全部公共区域（1分）。在醒目位置设置视频监控标志，并且视频监控资料的保存期不得少于3个月（1分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	信息化设施
	录入青岛市养老服务信息平台（1分）。政府购买服务型家庭养老床位和护理型家庭养老床位开展居家上门服务,须使用青岛市养老服务信息平台或民政通，包括下单、服务、结算等（2分）。服务过程资料按规定上传至青岛市养老服务信息平台或民政通（1分）。
	4
	未录入青岛市养老服务信息平台不得分。每发现一起未依托信息平台或民政通开展居家上门服务的扣0.5分。每发现一次服务过程资料未上传或上传不规范的扣0.5分。

	安全设施
（10分）
	消防通道
	场地有明确的逃生路线标识（1分），逃生通道保持畅通、无阻碍物（1分）
	2
	不符合条件不得分。

	
	消防设施
	至少配备灭火器、独立烟感器、应急照明灯、地位照明灯、喷淋、消防过滤式自救呼吸器、防火毯等4种消防设施（3分）。
	3
	不符合条件不得分。

	
	
	至少设置消防自动报警系统、自动灭火系统、室内外消防栓系统、防排烟设施等2种设施（3分）。
	3
	不符合条件不得分。

	
	电器安全
	无禁用电器产品（如电磁炉、热得快、电热毯等）（1分）。无裸漏电线，有安全漏电保护装置（1分）。
	2
	不符合条件不得分。

	功能分区
（36分）
	托养服务区
	设立独立的托养服务区，设置托养床位或休息躺椅，提供日间托养服务，具备条件的可提供长期托养和短期托养服务（3分）。
	3
	每张托养床位0.3分，最高得3分。

	
	助餐配餐区
	场所可以满足20人就餐（1分）。餐桌椅牢固稳定、无尖锐棱角，椅子带有靠背（1分）。设置轮椅就餐位（1分）。
	3
	不符合条件不得分。

	
	
	厨房配备生熟食操作台、生熟食冷冻冷藏箱、生熟食容器、餐具消毒柜、食品留样柜、餐具存放和洗刷区、洗手区、餐厨废弃物存放容器等（2分）。
	2
	不符合条件不得分。厨房设备每少一项扣0.2分

	
	
	厨房满足明厨亮灶和卫生防疫要求，安装灭蚊灯、挡鼠板、纱窗、防盗网等（2分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	
	厨房配置排风设备且运转正常；食品储藏间具有自然通风或机械通风的条件，能满足通风防潮的需求（2分）。
	2
	不符合条件不得分。

	功能分区
（36分）
	医疗护理区
	内设医务室、诊所、卫生室等，或与邻近的医疗机构签订合作协议，通过定期派驻医护坐诊等方式提供医疗服务（2分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	
	具备医生护士团队，至少有1名医生取得执业医师资格、1名注册护士（2分）。
	2
	需提供劳动协议，派驻医护坐诊的须提供医疗机构合作协议和坐诊证明。

	
	助洁助浴区
	配备洗衣机、水池消毒设备且正常开展服务（1分）。
	1
	不符合条件不得分。

	
	
	配备沐浴椅、沐浴床等助浴设备且正常开展服务（1分），设有温度调节设备，如浴霸、暖风机等（1分），配有完好有效可响应的紧急呼叫装置或为老年人配备可穿戴紧急呼叫设备（1分）。
	3
	不符合条件不得分。

	
	康复训练区
	设有为老年人提供康复服务的区域（2分）。配置≥3种康复训练器材（2分）。提供中医推拿、针灸、理疗、火罐等服务（2分）。
	6
	不符合条件不得分。

	
	
	设置康复器具租赁区，配备拐杖、轮椅、助行等康复辅具（1分）。对租赁价格进行公示并留有管理台账（1分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	文化娱乐区
	活动场所满足老年人基本的活动需求，设有符合以下条件的活动空间：
1.阅读区（室）：配置适合老年人阅读的图书、杂志、报纸等；
2.棋牌活动区（室）：配置象棋、麻将等老年人常用棋牌用具；
3.健身区（室）：配置适合老年人使用的健身器械或乒乓球、台球等设施；
4.书画区（室）：配置适宜老年人使用的书画桌椅与材料，满足书画的挂放；
5.音乐、舞蹈活动区（室）：满足播放多媒体需求和活动需求。
6.设有其他供老年人开展兴趣活动的空间（如手工室、茶艺室、园艺室等）。
	4
	每满足一项得1分，满足4项可得满分。

	功能分区
（36分）
	政策宣传区
	配置养老服务顾问站点，设置“养老顾问”标识，明确养老顾问服务内容（1分）。设有宣传栏、公示栏等，能满足公示、宣传的需求（1分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	服务接待区
	设置在明显位置，应为固定且相对独立的场所，配备办公桌椅、供老人坐的座椅等（1分）。配有宣传资料、纸笔等（1分）。
	2
	不符合条件不得分。

	运营机构
（10分）
	经营资质
	应依法登记注册和备案，并具备相关服务资质（2分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	餐饮资质
	取得餐饮服务许可证，许可证在有效期内（2分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	医疗资质
	内设医疗机构取得有效期内的医疗机构执业许可证（2分），或以合作形式开展医疗服务的，提供合作协议和合作方有效期内的医疗机构执业许可证（1分）。
	2
	不符合条件不得分。

	
	
	内设医疗机构取得医保定点（2分）和长期护理保险定点单位资质（2分），或合作机构取得医保定点（1分）和长期护理保险定点（1分）。
	4
	不符合条件不得分。

	人员队伍
（10分）
	管理人员
	专职管理人员不少于2人，负责站内日常管理、综合协调、服务监督、活动组织、市场拓展等工作（1分）；管理人员平均年龄40岁以内的（1分）；管理人员学历达到中专（含高中、高职）及以上（1分）。
	3
	专职管理人员每少一人，扣0.5分；平均年龄超过40岁不得分；每有一名学历不达标扣0.5分。

	
	服务人员
	医生、护士、康复治疗师、社会工作者、养老护理员等专业服务人员应符合行业要求并具备相关资质（3分）。
	3
	每发现一例未持证扣0.5分。

	
	健康资质
	护理人员、餐饮服务人员等应持有健康证（2分）。
	2
	每发现一例未持证扣0.2分。

	
	劳动保障
	专职工作人员与运营机构签订劳动合同，购买社会保险或意外伤害保险（2分）。
	2
	每发现一例不符合要求扣0.2分。


